

	
Programa de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON
Gerência de Pesquisa e Cálculo


PGoiânia, 08 de agosto de 2023.

· PESQUISA DIRECIONADA AO DIA DOS PAIS NO ANO DE 2023
O PROCON – Goiânia realizou pesquisa de preços entre os dias 01 a 04 de agosto, em diversos estabelecimentos comerciais de Goiânia e comércio eletrônico, com o objetivo de informar e alertar os consumidores quanto às variações de preços de alguns produtos para presentear no Dia dos Pais. 
· ESTABELECIMENTOS 
	NOME
	ENDEREÇO

	Novo Mundo
	e-commerce: www.novomundo.com.br
Av. Anhanguera, 4856 - St. Central, Goiânia - GO

	Ponto frio
	e-commerce: www.pontofrio.com.br
R. Sen. Jaime, 1884 - St. Campinas, Goiânia - GO

	Magazine Luiza
	e-commerce: www.magazineluiza.com.br
Av. Anhanguera, 5271 - St. Central, Goiânia - GO

	Casas Bahia
	e-commerce: www.casasbahia.com.br
Av. Anhanguera, 4603 - St. Central, Goiânia - GO

	Leroy Merlin
	e-commerce: www.leroymerlin.com.br
Av. Goiás, 3592 - St. Central, Goiânia – GO

	Americanas
	Av. Dep. Jamel Cecílio, 3300 - Jd Goiás, Goiânia – GO e-commerce: www.americanas.com.br

	Netshoes
	e-commerce: www.netshoes.com.br

	Centauro
	Av. Dep. Jamel Cecílio, 3300 - Jd Goiás, Goiânia – GO e-commerce: www.centauro.com.br

	Zattini
	e-commerce: www.zattini.com.br

	Flávios Calçados
	Av. Dep. Jamel Cecílio, 3300 - Jd Goiás, Goiânia – GO Tel.: 3239-8484

	Dolce Vita
	e-commerce: www.dolcevitaperfumes.com.br/

	Sephora
	Av. Dep. Jamel Cecílio, 3300 - Jd Goiás, Goiânia – GO e-commerce: www.sephora.com.br

	Época Cosméticos
	e-commerce: www.epocacosmeticos.com.br

	Belezanaweb
	e-commerce: www.belezanaweb.com.br

	Lojas Renner
	Av. Perimetral Norte, 8303 - Fazenda Caveiras, Goiânia – GO e-commerce: www.lojasrenner.com.br

	eFácil
	e-comerce: www.efacil.com.br

	Colombo
	Av. Perimetral Norte, 8303 - Fazenda Caveiras, Goiânia - GO

	C&A
	Av. Perimetral Norte, 8303 - Fazenda Caveiras, Goiânia – GO e-commerce: www.cea.com.br

	Riachuelo
	Av. Perimetral Norte, 8303 - Fazenda Caveiras, Goiânia – GO e-commerce: www.riachuelo.com.br

	Sherife
	Av. Anhanguera, 4871 - St. Central, Goiânia - GO



· OBJETIVO
O objetivo desta pesquisa é auxiliar o consumidor no momento da compra, possibilitar um melhor planejamento e uma maior economia para o mesmo. 
A pesquisa, assim, revela variações percentuais entre produtos da mesma marca, oferecendo uma referência ao consumidor através de preços médios obtidos na amostra.
Com tal propósito, foram pesquisados 27(vinte esete) itens em 20(vinte) estabelecimentos comerciais e encontrados percentuais de variação de preços consideráveis, listados a seguir.
PRINCIPAIS DIFERENÇAS ENCONTRADAS TOMANDO POR BASE O MAIOR E O MENOR PREÇO ENCONTRADOS
· MAIORES VARIAÇÕES
	Sapato Social Masculino Couro
	185,39%

	MENOR PREÇO
	R$ 69,90
	Netshoes

	MAIOR PREÇO
	R$ 199,49
	Centauros



	Tênis Nike Revolution 6 Masculino
	140,06%

	MENOR PREÇO
	R$ 249,90
	Casas Bahia

	MAIOR PREÇO
	R$ 599,90
	Americanas



	LG k22 Prime 64gb Dual Chip
	102,48%

	MENOR PREÇO
	R$ 648,00
	

	MAIOR PREÇO
	R$ 1.312,07
	



	Joop! Homme Masculino Eau de Toilette 75 ml
	94,94%

	MENOR PREÇO
	R$ 173,90
	Beleza na Web

	MAIOR PREÇO
	R$ 339,00
	Sephora



	Fone de Ouvido JBL Bluetooth JBL T500BT
	93,84%

	MENOR PREÇO
	R$ 136,74
	Ponto Frio

	MAIOR PREÇO
	R$ 265,05
	Americanas








· OBSERVAÇÕES
As cinco maiores variações estão entre 185,39% e 93,84%, ou seja, uma diferença considerável. Com a pesquisa, o consumidor poderá economizar,pois, se realizar a compra pelo menor preço desses 05(cinco) itens, sua despesa será de R$ 1.278,44(um mil duzentos e setenta e oito reais e quarenta e quatro centavos).Já se ele efetuar suas compras, e se deparar sempre com o maior preço, sua despesa será de R$ 2.715,51(dois mil setecentos e quinze reais e cinquenta e um centavos).Sendo assim, utilizando essa pesquisa como base para suas compras, o consumidor poderá economizar R$ 1.437,07(um mil quatrocentos e trinta e sete reais e quarenta e quatro centavos), apenas nesses 05(cinco) itens, gerando uma economia considerável ao final de toda lista

· MENORES VARIAÇÕES

	Iphone 13 128GB
	7,60%

	MENOR PREÇO
	R$ 4.279,00
	Casas Bahia

	MAIOR PREÇO
	R$ 4.604,05
	Novo Mundo



	Kourus Masculino eau de toilette 100 ml
	17,03%

	MENOR PREÇO
	R$ 298,99
	Beleza na Web

	MAIOR PREÇO
	R$ 349,90
	Renner



	Aparador Elétrico de Grama Tramontina com Fio de Nylon AP1000
	19,52%

	MENOR PREÇO
	R$ 198,00
	Leroy Merlin

	MAIOR PREÇO
	R$ 236,64
	Americanas



	Furadeira de Impacto 3/8" Skil 6555 - 570 w
	21,83%

	MENOR PREÇO
	R$ 279,00
	éFacil

	MAIOR PREÇO
	R$ 339,90
	Novo Mundo



	Kit Barbear Gillette Mach3 Acqua Grip Sensitive 2 Un + 
Gel de Barbear Complete Defense 72 ml
	23,01%

	MENOR PREÇO
	R$ 43,90
	Ponto Frio

	MAIOR PREÇO
	R$ 54,00
	Novo Mundo



· OBSERVAÇÕES
As cinco menores variações estão entre 7,60% e 23,01%, ou seja, uma diferença considerável. Com a pesquisa, o consumidor poderá economizar, pois, se realizar a compra pelo menor preço desses 05(cinco) itens, sua despesa será de R$ 5.098,89(cinto mil e noventa e oito reais e oitenta e nove centavos).Já se ele efetuar suas compras, e se deparar sempre com o maior preço, sua despesa será de R$ 5.584,49 (cinco mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).Sendo assim, utilizando essa pesquisa como base para suas compras, o consumidor poderá economizar R$ 485,60(quatrocentos e oitenta e cinco reais e sessenta centavos), apenas nesses 05(cinco) itens, gerando uma economia considerável ao final de toda lista.

1. Orientações do PROCON - Goiânia para a compra 
Antes de comprar os produtos, o consumidor deve atentar-se para a qualidade, a data de validade, se a embalagem não esta violada e se a voltagem condiz com a região onde mora.
Lembrando que a troca de produtos, quando se tratar de peças do vestuário como roupas, calçados e etc.., se o presenteado não gostou ou não serviu, saiba que o lojista não é obrigado a efetuar a troca. Nesse caso, antes de finalizar a compra, avalie a possibilidade de troca e o prazo com o fornecedor, para que a mesma seja efetivada. Sendo assim, o acordo deverá ser cumprido.
Produtos que não funcionam além de causar frustração para quem recebe, causa um constrangimento para quem presenteou. Nesse caso, quando se tratar de produtos eletro/eletrônicos/eletrodomésticos, sempre que possível, peça para ver o funcionamento e faça o teste do produto ainda dentro da loja. De acordo com as regras, durante o prazo de vigência da garantia, mesmo que o produto tenha acabado de sair da loja, este deverá ser encaminhado à assistência técnica que terá um prazo de até 30 dias para sanar o problema. 
O Prazo de 7 (sete) dias para arrependimento vale apenas para as compras que foram realizadas fora do estabelecimento comercial, seja por telefone, catálogo postal, internet, etc. Nesse caso, o consumidor terá um prazo de até 7 (sete) dias para se arrepender da compra.
As variações de preços constatadas, referem-se ao período em que foi realizada a coleta, os preços atuais podem ser diferentes, estando sujeitos à alteração conforme a data da compra, inclusive por ocasião de descontos especiais, ofertas e promoções. Além disso, lojas da mesma rede podem praticar preços diferenciados.
Informamos que alguns produtos, tais como: cesta de café da manhã, vaso de flores, rodízio em churrascaria, creme hidratante, pernoite em motel, loção pós barba e creme para barbear, não conseguimos mensurar a qualidade e nem a quantidade de produtos oferecidos, portanto, utilizamos o menor preço como referência.
A atenção e o cuidado devem ser redobrados para quem vai comprar o presente de forma on-line, por telefone, catálogo ou rede sociais. Confira algumas dicas:
- Procurar no site a identificação da loja (razão social, CNPJ, telefone e outras formas de contato, além de e-mail). Checar se essas informações estão corretas;
- Preferir fornecedores renomados ou recomendados por amigos ou familiares;
- Não comprar em sites em que as únicas formas de pagamento aceitas são o boleto bancário e/ou depósito em conta;
- Ler a política de privacidade do loja virtual para saber quais compromissos ela assume quanto ao armazenamento e manipulação de seus dados;
- Imprimir ou salvar todos os documentos que demonstrem a compra e a confirmação do pedido (comprovante de pagamento, contrato, anúncios, etc.);
- Instale programas de antivírus e o firewall ( sistema que impede a transmissão e/ou recepção de acessos nocivos ou não autorizados) e os mantenha atualizados em seu computador


















“Pesquisar é o melhor caminho para que o consumidor faça economia e tenha satisfação na compra dos produtos. Marcas conhecidas nem sempre são sinônimos de melhor qualidade. Busque o produto que lhe atenda conforme a sua necessidade e que esteja dentro do seu orçamento”
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Novo Mundo Ponto frio Magazine Luiza Casas Bahia Americanas Menor Preço Maior Preço  Variação %

Samsung galaxy S22 128Gb R$ 3.889,00 R$ 2.849,05 R$ 3.199,00 R$ 2.849,05 R$ 3.331,98 R$ 2.849,05 R$ 3.889,00 36,50%

Iphone 13 128GB R$ 4.604,05 R$ 4.289,00 R$ 4.298,99 R$ 4.279,00 R$ 4.409,10 R$ 4.279,00 R$ 4.604,05 7,60%

LG k22 Prime 64Gb Dual Ship R$ 648,00 R$ 799,00 R$ 810,00 R$ 1.149,00 R$ 1.312,07 R$ 648,00 R$ 1.312,07 102,48%

Smartphone Motorola Moto G1064GB R$ 809,10 R$ 1.339,19 R$ 810,00 R$ 891,00 R$ 809,10 R$ 1.339,19 65,52%

Máquina de Cortar Cabelo Master Cut 4 Pentes CAB174 Cadence

R$ 89,00 R$ 79,86 R$ 89,99 R$ 79,86 R$ 72,40 R$ 72,40 R$ 89,99 24,30%

JBL Flip 6– Caixa de som Bluetooth R$ 999,99 R$ 899,00 R$ 797,05 R$ 719,10 R$ 978,77 R$ 719,10 R$ 999,99 39,06%

Fone de Ouvido JBL Bluetooh JBL T500BT R$ 136,74 R$ 227,92 R$ 254,15 R$ 265,05 R$ 136,74 R$ 265,05 93,84%

Tablet Samsung Galaxy A7 Lite T220 com Tela Imersiva 8.7", 64GB, 4GB  R$ 999,00 R$ 996,55 R$ 1.016,10 R$ 1.091,55 R$ 839,98 R$ 839,98 R$ 1.091,55 29,95%

Kit Barbear Gillette Mach3 Acqua Grip Sensitive 2 Un + 

Gel de Barbear Complete Defense 72mL

R$ 54,00 R$ 54,00 R$ 44,90 R$ 43,90 R$ 46,90 R$ 43,90 R$ 54,00 23,01%

Netshoes Centauro  Zattini Flávios Calçados Americanas Menor Preço Maior Preço  Variação %

Tênis Asics Gel Excite 8 - Masculino R$ 299,91 R$ 369,10 R$ 399,90 R$ 299,90 R$ 399,90 R$ 299,90 R$ 399,90 33,34%

Tenis Mizuno Creation 22 Masculino

R$ 759,99 R$ 1.169,03 R$ 1.029,00 R$ 699,90 R$ 1.029,00 R$ 699,90 R$ 1.169,03 67,03%

Tênis Nike Revolution 6 Masculino R$ 399,99 R$ 319,99 R$ 329,99 R$ 249,90 R$ 599,90 R$ 249,90 R$ 599,90 140,06%

Tênis Adidas Questar  R$ 299,99 R$ 349,99 R$ 399,90 R$ 299,99 R$ 399,90 33,30%

Sapato Social Masculino Couro (mais barato da loja) R$ 69,90 R$ 199,49 R$ 79,90 R$ 99,00 R$ 149,90 R$ 69,90 R$ 199,49 185,39%

eFácil Americanas Novo Mundo Ponto frio Leroy Merlin Menor Preço Maior Preço  Variação %

Furadeira/Parafusadeira à Bateria Black&Decker CD121K-BR com 100pcs R$ 659,00 R$ 440,00 R$ 505,90 R$ 454,35 R$ 440,00 R$ 659,00 49,77%

Furadeira de Impacto 3/8" Skil 6555 - 570W R$ 279,00 R$ 332,31 R$ 339,90 R$ 289,90 R$ 334,00 R$ 279,00 R$ 339,90 21,83%

Lavadora de Alta Pressão Kärcher Basic K2 R$ 476,91 R$ 569,89 R$ 645,00 R$ 499,00 R$ 599,90 R$ 476,91 R$ 645,00 35,25%

Aparador Elétrico de Grama Tramontina com Fio de Nylon AP1000 R$ 236,64 R$ 214,96 R$ 198,00 R$ 198,89 R$ 198,00 R$ 236,64 19,52%

Sephora Dolce Vita Renner  Época Cosméticos Beleza na Web

Menor Preço Maior Preço  Variação %

Joop! Homme Masculino Eau de Toilette 75 ml

R$ 339,00 R$ 239,00 R$ 249,00 R$ 176,30 R$ 173,90 R$ 173,90 R$ 339,00 94,94%

Ferrari Scuderia Black Eau de Toilette 125 ml

R$ 287,00 R$ 268,00 R$ 329,90 R$ 279,00 R$ 268,00 R$ 329,90 23,10%

Jean Paul Gaultier Le Male Masculino Eau de Toilette 125 ml

R$ 599,00 R$ 589,90 R$ 349,90 R$ 329,90 R$ 589,90 R$ 329,90 R$ 599,00 81,57%

Kourus Masculino eau de toilette 100 ml 

R$ 314,00 R$ 321,18 R$ 349,90 R$ 314,25 R$ 298,99 R$ 298,99 R$ 349,90 17,03%

Colombo  C&A Lojas Renner Riachuelo  Sherife

Menor Preço Maior Preço  Variação %

Camisa Social manga longa (Mais barata da loja)

R$ 79,99 R$ 59,99 R$ 79,90 R$ 99,90 R$ 89,90 R$ 59,99 R$ 99,90 66,53%

Camisa Social manga curta (Mais barata da loja)

R$ 69,99 R$ 49,99 R$ 89,90 R$ 79,90 R$ 79,90 R$ 49,99 R$ 89,90 79,84%

Camisa Gola Polo Lisa (Mais Barata da Loja)

R$ 59,90 R$ 69,90 R$ 70,00 R$ 59,90 R$ 49,90 R$ 49,90 R$ 70,00 40,28%

Gravata (Mais Barata da Loja)

R$ 40,00 R$ 39,90 R$ 49,90 R$ 59,90 R$ 39,90 R$ 39,90 R$ 59,90 50,13%

Cinto de Couro (Mais Barato da Loja)

R$ 49,90 R$ 49,90 R$ 69,90 R$ 58,00 R$ 55,90 R$ 49,90 R$ 69,90 40,08%

Roupa Social



Diferença

Eletrônicos/Celulares/Tablet/Kit

Calçados



Perfumes 
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